Produkt Info
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FE - Formularerfassung

FE fiir Zustelllisten

Erganzend zu den Sendungsdaten wird zu jeder Sendung die Zustellliste abge-
legt und kann (ber die komfortable Sendungsrecherche von CodX PostOffice

eingesehen werden.

Dadurch wird die Aussagekraft gegeniber Kunden gesteigert. Die Informatio-
nen auf der Zustellliste stehen innerhalb von Sekunden zur Verfligung und kon-
nen bei Rickfragen, Reklamationen oder auch fir die Sicherstellung der Quali-
tat herangezogen werden. Die Transparenz der Prozesse und der Informationen

beeindruckt jeden Kunden.

FE fiir Premium-Sendungen
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Auch Zustellquittungen werden
elektronisch erfasst und in der
Datenbank abgelegt.

vollziehbarer. Beim Scanvorgang wird gleichzeitig die Grund-
lage fir die Erstellung eines Lieferscheines lber die zuriick zu
gebenden Zustellquittungen geschaffen.

Die Kopien sind also jederzeit verfiigbar und kdnnen bei
Kundenrickfragen eingesehen oder dem Kunden jederzeit
zur Verfugung gestellt werden. Damit bleibt der Dienstleister
immer aussagefdhig bezliglich der Inhalte von Rickscheinen

oder Urkunden.

Weiter konnen mit FE Gber einen ange-
schlossenen Dokumentenscanner Zu-
stellquittungen  (Postzustellurkunden,
Einschreibebelege) gescannt und ulber
den aufgedruckten UPOC automatisch
zu den vorhandenen Sendungsdaten
abgelegt werden. Damit wird der Pro-
zess fir die Verarbei-
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Depot: Depot 8
Bezirk: Bezirk 467

uPOC Adresse

Vorteile

Jederzeit aussagefahig
gegenliber lhren Kunden

Einscannen von Zustell-
quittungen und automatische
Archivierung zur entsprechen-
den Sendung

Prozess fiir Premium-
sendungen noch sicherer und
nachvollziehbarer

Aussagekraftig auch bezuglich
des Auslieferungsstatus

Briefdienstleister GmbH
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Vorname Mitarbeiter 5
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Zustelllisten werden eingescannt und stehen
somit jederzeit direkt im System zur Verfigung.
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